
( 1الجزء ) (4) ( العدد1) المجلد

مجلة جامعة ذي قار لعلوم التربية البدنية 
269

الاتصال الاداري الفعال لأصحاب القرار التنظيمي لدوائر وزارة الشباب والرياضية العراقية من  
   وجهة  نظر منتسبيها
عمر سعد محمد هوي 

 Omersaad45@gmail.com
وزارة التر��ة / الكرخ ٢

 ملخص البحث باللغة العربية  
 بزارة لييييدبائر التنظيمييييي القييييرار لأصييييحاب  الفعييييال الادارد  الات,ييييال هييييدف البحييييث الييييى التعييييرف علييييى بااييييب 

العييييياملي   يييييي ميييييديريات  :الم يييييال البشيييييرد كيييييان  .منتسييييي يها نظييييير  بجهييييية مييييي  العراقيييييية بالرياضيييييية الشيييييباب 
.  7/3/2024 – 20/11/2023ميييييييييي   للمييييييييييدة :الم ييييييييييال الزمييييييييييانيبزارة الشييييييييييباب بالرياضيييييييييية العراقييييييييييية . ب 

: ميييييييديريات بزارة الشيييييييباب بالرياضييييييية العراقيييييييية . ايييييييام الباحيييييييث بتحدييييييييد الم تميييييييب اليييييييذد الم يييييييال المكيييييييانيب 
سييييييقوم علييييييا الدراسييييية مييييي  العييييياملي   يييييي الميييييديريات التابعييييية ليييييوزارة الشيييييباب بالرياضييييية العراقيييييية حييييييث توجيييييد 

( مييييي  العييييياملي  المسيييييتمري  404( ميييييديريات متنوعييييية حييييييث ي ليييييع عيييييدد العييييياملي   يهيييييا  10 يييييي المديريييييية   
( ميييي  %50 ييييي العمييييت بلتط يييييق اجييييراءات البحييييث بشييييكت صييييحيح اعتمييييد الباحييييث علييييى نسييييبة مئوييييية بلغيييي   

( ميييي  العيييياملي  ببالطريقيييية العشييييوائية البسيييييطة  القرعيييية( 202الم تمييييب اليلييييي حيييييث تييييم اخييييذ عينيييية اوامهييييا  
عيييياملي   ييييي ال مييييب حييييديث طريقيييية ال ضييييربرة تغيييييير( عينييييات رئيسييييية  ابصييييى 3حيييييث تييييم تقسيييييم العينيييية الييييى  

القيييييرار التنظيميييييي اليييييى  المديريييييية للابتعييييياد عييييي  المليييييت  يييييي العميييييت اليييييوظيفي . بضيييييربرة ان يسيييييتمب اصيييييحاب 
 ضيييييربرة ان يسيييييتخدم اصيييييحاب ب  العييييياملي   يييييي المديريييييية مييييي  خيييييلال الفهيييييم لمشييييياكلهم  يييييي العميييييت اليييييوظيفي .

الااناع  للعاملي   ي تأدية باجباتهم الوظي ية .  القرار

م.د

mailto:Omersaad45@gmail.com
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 .التعريف بالبحث.1
 مقدمة البحث وأهميته: 1.1
 ييييييييييييييي الم سسييييييييييييييات مهييييييييييييييارة مهمييييييييييييييا جييييييييييييييدا يسييييييييييييييتخدمها المييييييييييييييدراء  الات,ييييييييييييييال الإدارد الفعييييييييييييييالت يييييييييييييير ي ع

باصييييييييييييحاب القييييييييييييرار لأنهييييييييييييا تضييييييييييييم  الر ييييييييييييية الواضييييييييييييحة ببضييييييييييييوح الاهييييييييييييداف التييييييييييييي تسيييييييييييياعد علييييييييييييى 
الات,ييييييييييال ال,ييييييييييحيح مييييييييييب ال ميييييييييييب ممييييييييييا يسيييييييييياهم بشييييييييييكت ك ييييييييييير  ييييييييييي تحقيييييييييييق التوا ييييييييييق  ييييييييييي العمييييييييييت 
الادارد بتحقييييييييييييق التعييييييييييييابن الاي يييييييييييابي  ييييييييييييي جمييييييييييييب المييييييييييييديريات التابعييييييييييية لييييييييييييوزارة الشيييييييييييباب بالرياضيييييييييييية 

بمميييييييييا  مميييييييييا تسييييييييياهم بشيييييييييكت ك يييييييييير  يييييييييي تحقييييييييييق زييييييييييادة  يييييييييي الانتاجيييييييييية الاداريييييييييية باليفييييييييياءة التنظيميييييييييية
تسييييييييياعد  يييييييييي تعزييييييييييز الثقييييييييية بالاحتيييييييييرام بيييييييييي  العيييييييييالمي   يييييييييي المديريييييييييية مميييييييييا يسييييييييياعد  يييييييييي خليييييييييق بيئييييييييية 
صيييييييييييحية اي ابيييييييييييية  يييييييييييي العميييييييييييت بالعميييييييييييت عليييييييييييى حيييييييييييت المشيييييييييييكلات التيييييييييييي تعييييييييييييق تبيييييييييييادل المعلوميييييييييييات 

لييييييي  العييييييياملي   يييييييي المديريييييييية مميييييييا تسييييييياعد  يييييييي خليييييييق جيييييييو اي يييييييابي مييييييي  اجيييييييت حيييييييت بالا ييييييييار بيييييييي  مخت
المشييييييييييكلات بشييييييييييكت  عييييييييييال بصييييييييييحيح ميييييييييي  خييييييييييلال تبييييييييييادل الا يييييييييييار بالمعلومييييييييييات تيمييييييييييا بييييييييييينهم  بميييييييييي  

 لأصيييييييييحاب  الفعيييييييييال الادارد  هنيييييييييا ت يييييييييرز اهميييييييييية البحيييييييييث الحيييييييييالي  يييييييييي التعيييييييييرف عليييييييييى باايييييييييب الات,يييييييييال
 منتس يها. نظر  بجهة م  العراقية بالرياضية الشباب  بزارة لدبائر التنظيمي القرار

 مشكلة البحث: 1.٢ 
 لأصــــــــحاب الفعــــــــال الاداري  مــــــــا هــــــــو واقــــــــع الاتصــــــــالتيمييييييي  مشيييييييكلة البحيييييييث  يييييييي السييييييي ال التيييييييالي   

 ( .منتسبيها نظر  وجهة من العراقية والرياضية الشباب وزارة لدوائر التنظيمي القرار
 : البحث هدف 3.1

 بزارة ليييييييييييييييدبائر التنظيميييييييييييييييي القيييييييييييييييرار لأصيييييييييييييييحاب  الفعيييييييييييييييال الادارد  الات,يييييييييييييييال التعيييييييييييييييرف عليييييييييييييييى باايييييييييييييييب
 ..منتس يها نظر  بجهة م  العراقية بالرياضية الشباب 
 :البحث مجالات 1.٤

 العاملي   ي مديريات بزارة الشباب بالرياضة العراقية . :الم ال البشرد 
 . 7/3/2024 – 20/11/2023م   للمدة :الم ال الزماني

 : مديريات بزارة الشباب بالرياضة العراقية .المكانيالم ال 
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 . منهجية البحث وإجراءات الدراسة:٢
 منهج البحث:  ٢.1

   ابأهدا البحث المسحي لملائمة ط يعة مشكلة  الأسلوب بالمنه  الوصفي  تم استخدام
 عينة الدراسة:  ٢.٢

اييييييييام الباحييييييييث بتحديييييييييد الم تمييييييييب الييييييييذد سيييييييييقوم عليييييييييا الدراسيييييييية ميييييييي  العيييييييياملي   ييييييييي المييييييييديريات التابعيييييييية 
( مييييييييييديريات متنوعيييييييييية حيييييييييييث 10لييييييييييوزارة الشييييييييييباب بالرياضيييييييييية العراقييييييييييية حيييييييييييث توجييييييييييد  ييييييييييي المديرييييييييييية   

( مييييييييييي  العييييييييييياملي  المسيييييييييييتمري   يييييييييييي العميييييييييييت بلتط ييييييييييييق اجيييييييييييراءات 404ي ليييييييييييع عيييييييييييدد العييييييييييياملي   يهيييييييييييا  
( مييييييييي  الم تميييييييييب اليليييييييييي %50البحيييييييييث بشيييييييييكت صيييييييييحيح اعتميييييييييد الباحيييييييييث عليييييييييى نسيييييييييبة مئويييييييييية بلغييييييييي   

( مييييييييييي  العييييييييييياملي  ببالطريقييييييييييية العشيييييييييييوائية البسييييييييييييطة  القرعييييييييييية( 202حييييييييييييث تيييييييييييم اخيييييييييييذ عينييييييييييية اوامهيييييييييييا  
 (  .1( عينات رئيسية بكما  ي ال دبل بالشكت  3حيث تم تقسيم العينة الى  

 ( 1ال دبل  
 بعينة البحث بالعينات الثلاثة لمديريات التابعة لوزارة الشباب بالرياضة العراقية   م تمب ي يّ 

 المديريييييييييية  ت 
م تمب  
 البحث 

عينة  
 البحث 

عينة  
 الثبات 

العينة  
 الاستطلاعية 

العينة  
 الرئيسية 

1 
التربية ال دنية  
 بالرياضة

40 20 2 3 15 

2 
ش بن الاااليم  
 بالمحا ظات 

42 21 2 3 16 

 14 3 2 19 38 الش بن المالية  3

 11 3 2 16 32 الش بن الهندسية  4

 16 3 2 21 42 التنسيق بالمتابعة  5

6 
الش بن القانونية 

 بالإدارية
44 22 2 3 17 
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7 
الاعلام بالات,ال 

 الحكومي
46 23 2 3 18 

 15 3 2 20 40 ثقا ة ب نون الشباب  8

 14 3 2 19 38 الطب الرياضي 9

 16 3 2 21 42 الرعاية العلمية  10

 المجموع
404 202 20 30 152   

100 % 50 % 9.90 % 14.85 % 75.24 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :وسائل جمع المعلومات المستعملة بالبحث ٢. 3

  العربية بالاجن ية  الم,ادر
 .شبكة  الانترن (

 ستمارة اراء الخ راء بالمخت,ي ا
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العينة الرئيسية

ةالعينة الاستطلاعي

عينة الثبات

عينة البحث

مجتمع البحث
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 حاسبة 
 اداة البحث : 3.3

(   بهيييييييييو م يييييييييياس مقيييييييييين  بمط يييييييييق علييييييييييى 2018اعتميييييييييد الباحيييييييييث م ييييييييييياس الباحيييييييييث   محميييييييييد مزهيييييييييير :
( عبيييييييييارة حييييييييييث ايييييييييام الباحيييييييييث بعييييييييير  الاسيييييييييتبانة عليييييييييى م موعييييييييية 16ل يئييييييييية العراقيييييييييية بيتييييييييييون مييييييييي   

( خ يييييييييييراء مييييييييييي  اجيييييييييييت 7مييييييييييي  الخ يييييييييييراء  يييييييييييي م يييييييييييال التخ,ييييييييييي  الادارة الرياضيييييييييييية بالبيييييييييييالع عيييييييييييددهم  
معر ييييييييية ملائمييييييييية الوبيييييييييارات للم يييييييييياس بللعينييييييييية  ببعيييييييييد عييييييييير  اراء الخ يييييييييراء ايييييييييد تمييييييييي  الموا قييييييييية عليييييييييى 
جمييييييييييب الوبيييييييييارات بتعيييييييييديت اليييييييييبعض منهيييييييييا ليكيييييييييون ملائمييييييييية لط يعييييييييية العينييييييييية كميييييييييا  يييييييييي ال يييييييييدبل رايييييييييم 

 2. ) 
 (2جدبل  

 التنظيمي  القرار لأصحاب  الفعال الادارد  ي ي  اتفاق الخ راء على عبارات الاستبانة الات,ال

 النسبة%  موا ق  الع ييييييييييييييارات ت
غير  
 ابا ق 

 النسبة% 
 

 الموا قة

1 
 التييييييييي يسييييييييتخدمها اصييييييييحاب القييييييييرار هييييييييي وبييييييييارات ال

 مخت,رة بشكت ك ير .محددة ب 
 مق ولة  0 0 100 7

٢ 
العيييييييييياملي  بالله يييييييييية مييييييييييب  القييييييييييرار اصييييييييييحاب  يييييييييييتيلم

 . الواضحة بالبسيطة بالغير معقدة
 مق ولة  15 1 85 6

3 
اليييييييييييى الغمييييييييييييو   ييييييييييييي  القييييييييييييرار يعتميييييييييييد اصييييييييييييحاب 

 التعليمات المعطاة للعاملي .
 مق ولة  0 0 100 7

٤ 
 لغييييييييييةب القييييييييييرار الييييييييييى العيييييييييياملي  اصييييييييييحاب  يتحييييييييييدث 

العييييييييييييياملي  ملائمييييييييييييية ب يييييييييييييق مسيييييييييييييتويات مفهومييييييييييييية ب 
 الوظي ية .

 مق ولة  0 0 100 7

5 
 الي يييييييييييرة  ييييييييييي سييييييييييرعةال القييييييييييرار يمتليييييييييي  اصييييييييييحاب  

 العييييييياملي المعلوميييييييات مييييييي  كميييييييية  الح,يييييييول عليييييييى 
 بسهولة .

 مق ولة  0 0 100 7
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٦ 
 لقييييييييدرة اللغوييييييييية  يييييييييا القييييييييرار الييييييييى اصييييييييحاب  يفتقيييييييير

 شفوياً. التحدث مب العاملي 
 مق ولة  15 1 85 6

7 
عيييييييي  كثيييييييير اليييييييييلام بلغييييييييو  القييييييييرار اصييييييييحاب ي تعييييييييد 

 . عاملي الحديث  ي نقت المعلومات لل
 مق ولة  0 0 100 7

٨ 
 كييييلام مفهييييومب القييييرار الييييى العيييياملي  اصييييحاب  يتحييييدث 

 . عاملي ا,ير بباضح مب الب 
 مق ولة  0 0 100 7

9 
للعييييييياملي   الي ييييييييرة  الفرصييييييية القيييييييرار اصيييييييحاب  يتييييييييح

 ين,يييي  بكييييت ك ييييير ميييي  اجييييت ان لتحييييدث ا ميييي  اجييييت
 لآرائهم .ب  لهم

 مق ولة  0 0 100 7

10 
العيييياملي  بشييييكت مييييب حييييديث  القييييرار اصييييحاب  يتفاعييييت
 . بهم باحتياجاتهم بيهتم ابود 

 مق ولة  0 0 100 7

11 
عنييييييييييد  كثييييييييييراً  العييييييييياملي  القييييييييييرار اصيييييييييحاب  يقييييييييياطب

 ل يان بجهة نظره.تحدثهم الى المدراء 
 مق ولة  0 0 100 7

1٢ 
انتباهييييييا اثنيييييياء   ييييييي   التشييييييت القييييييرار كثييييييير اصييييييحاب 

 . العاملي الحديث مب 
 مق ولة  15 1 85 6

13 
بالتركيييييييييييييز بالانتبيييييييييييياه  القييييييييييييرار اصييييييييييييحاب يتظيييييييييييياهر 

  للعاملي  بلي  غير منتبا لما يقولون . 
 مق ولة  15 1 85 6

1٤ 
مييييييييي  طريقييييييييية  ان يغيييييييييير  القيييييييييرار اصيييييييييحاب  يحيييييييييابل
 مليييييتانهيييييم  يييييي  عنيييييدما يشيييييعر عييييياملي ال ة ميييييبحديثييييي
 . ك ير

 مق ولة  15 1 85 6

15 
القييييييرار الييييييى العيييييياملي   ييييييي طييييييرح  يسييييييتمب اصييييييحاب 

 مشاكلهم  ي العمت الوظيفي .
 مق ولة  15 1 85 6

1٦ 
بالعمييييييييت الييييييييذد يقييييييييوم بييييييييا  القييييييييرار مقتنييييييييب اصييييييييحاب 

 العاملي   ي تأدية باجباتهم الوظي ية . 
 مق ولة  15 1 85 6
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( تييييييييم الاتفيييييييياق علييييييييى جميييييييييب الوبييييييييارات مييييييييب التعييييييييديت للييييييييبعض منهييييييييا ميييييييي  اجييييييييت 2ميييييييي  خييييييييلال جييييييييدبل  
 ملائمتها لط يعة حت المشكلة بالعينة المستخدمة .

 الاسس العلمية للاستبانة : 3.٤
تييييييييم التحقييييييييق ميييييييي  الاسييييييييس العلمييييييييية للاسييييييييتبانة ميييييييي  خييييييييلال ال,ييييييييدق بالثبييييييييات حيييييييييث تييييييييم التحقييييييييق ميييييييي  
صييييييييييدق الاسييييييييييتبانة ميييييييييي  خييييييييييلال عيييييييييير  الاسييييييييييتبانة علييييييييييى م موعيييييييييية ميييييييييي  الخ ييييييييييراء لغيييييييييير  معر يييييييييية 
ملائميييييييييية الوبييييييييييارات لمشييييييييييكلة البحييييييييييث بهييييييييييدف البحييييييييييث باييييييييييد تميييييييييي  الموا قيييييييييية علييييييييييى جميييييييييييب الوبييييييييييارات 

 حيث تم التوصت على ال,دق الظاهرد م  خلال عرضها على الخ راء .
باييييييييييد تييييييييييم التوصييييييييييت الييييييييييى ثبييييييييييات الاسييييييييييتبانة ميييييييييي  خييييييييييلال تط يقييييييييييا علييييييييييى عينيييييييييية ميييييييييي  العيييييييييياملي   ييييييييييي 

( ميييييييييي  العيييييييييياملي  تييييييييييم اختيييييييييييارهم عشييييييييييوائيا 20مييييييييييديريات بزارة الشييييييييييباب بالرياضيييييييييية العراقييييييييييية بالبالغيييييييييية  
( بهييييييييييي نسييييييييييبة مق وليييييييييية جييييييييييدا %9.90ميييييييييي  م تمييييييييييب البحييييييييييث باييييييييييد بلغيييييييييي  نسييييييييييبة الثبييييييييييات للاسييييييييييتبانة  

لييييييييييييدى الباحييييييييييييث بيمكيييييييييييي  الاعتميييييييييييياد ميييييييييييي  خييييييييييييلال التوصييييييييييييت اليهييييييييييييا ميييييييييييي  خييييييييييييلال اسييييييييييييتخدام معامييييييييييييت 
 الفاكربنباخ .

 التجربة الاستطلاعية : 5.3
تيييييييييم ت رييييييييييب الم يييييييييياس مييييييييي  اجيييييييييت الوايييييييييوف عليييييييييى نقييييييييياط القيييييييييوة بالضيييييييييع  بمعر ييييييييية اهيييييييييم ال,يييييييييعوبات 

( 30التيييييييييييي تواجيييييييييييا الباحيييييييييييث اثنييييييييييياء تط ييييييييييييق الاسيييييييييييتبانة عليييييييييييى العينييييييييييية  حييييييييييييث تيييييييييييم تط يقيييييييييييا عليييييييييييى  
( ميييييييييي  العيييييييييياملي  تييييييييييم اختيييييييييييارهم عشييييييييييوائيا بتييييييييييم تط يقييييييييييا  ييييييييييي يييييييييييوم %14.85ببنسييييييييييبة مئوييييييييييية بلغيييييييييي   

 . 25/12/2023الاثني  
 تطبيق الاستبانة : 3.٦

( مييييييييييي  العييييييييييياملي  ببنسييييييييييييبة 152تيييييييييييم تط ييييييييييييق الاسيييييييييييتبانة عليييييييييييى العينييييييييييية الرئيسيييييييييييية بالبيييييييييييالع عيييييييييييددها  
( باييييييييييد تييييييييييم اختيييييييييييارهم عشييييييييييوائيا ميييييييييي  م تمييييييييييب البحييييييييييث الاصييييييييييلي باييييييييييد تييييييييييم %75.24مئوييييييييييية بلغيييييييييي   

( اسيييييييييييييييتمارات بايييييييييييييييد خضيييييييييييييييع  الاسيييييييييييييييتمارات 112( اسيييييييييييييييتبانة صيييييييييييييييالحة ب قيييييييييييييييدان  140اسيييييييييييييييترجاع  
 ال,الحة للعمت الاح,ائي .

 الوسائل الاحصائية : 7.3
 م  اجت معال ة ال يانات اح,ائيا . spssتم استخدام الحقيبة الاح,ائية 
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 الاداري: الاتصال .عرض وتحليل ومناقشة نتائج استبانة٤
 (3جدبل  

  لأصحاب  الفعال الادارد  ي ي  المتوسطات الحسابية بالانحرا ات المويارية بالترتيب لوبارات استبانة الات,ال
 التنظيمي  القرار

 الترتيب  الانحراف  الوسيط الوسط العبــــــــــــــارات ت

1 
محيييييددة  التيييييي يسيييييتخدمها اصيييييحاب القيييييرار هيييييي وبيييييارات ال
 مخت,رة بشكت ك ير .ب 

4.534 5.00 0.536 3 

٢ 
العييييياملي  بالله ييييية الواضيييييحة ميييييب  القيييييرار اصيييييحاب  ييييييتيلم

 . بالبسيطة بالغير معقدة
4.931 5.00 0.255 1 

3 
الييييييى الغمييييييو   ييييييي التعليميييييييات  القييييييرار يعتمييييييد اصييييييحاب 
 المعطاة للعاملي .

4.155 4.00 0.790 4 

٤ 
مفهومييييييية  لغيييييييةب القيييييييرار اليييييييى العييييييياملي  اصيييييييحاب  يتحيييييييدث 

 العاملي  الوظي ية .ملائمة ب ق مستويات ب 
4.689 5.00 0.466 2 

5 
الح,ييييييول  الي يييييييرة  ييييييي سييييييرعةال القييييييرار يمتليييييي  اصييييييحاب  

 بسهولة . العاملي المعلومات م  كمية  على 
2.310 2.00 1.029 13 

٦ 
التحيييييدث  اللغويييييية  ييييييلقيييييدرة ا القيييييرار اليييييى اصيييييحاب  يفتقييييير

 شفوياً. مب العاملي 
3.241 3.00 1.064 7 

7 
عييييي  كثييييير الييييييلام بلغيييييو الحيييييديث  القيييييرار اصيييييحاب ي تعيييييد 

 . عاملي  ي نقت المعلومات لل
3.172 3.00 1.365 8 

٨ 
 كيييييييلام مفهيييييييومب القيييييييرار اليييييييى العييييييياملي  اصيييييييحاب  يتحيييييييدث 

 . عاملي ا,ير بباضح مب الب 
3.637 4.00 1.307 6 

9 
للعيييييياملي  ميييييي   الي يييييييرة  الفرصيييييية القييييييرار اصييييييحاب  يتيييييييح
 لهيييييييم ين,ييييييي  بكيييييييت ك يييييييير مييييييي  اجيييييييت ان لتحيييييييدث ا اجيييييييت

 لآرائهم .ب 
3.120 3.00 1.229 9 
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10 
العييييييياملي  بشيييييييكت ميييييييب حيييييييديث  القيييييييرار اصيييييييحاب  يتفاعيييييييت

 بهم باحتياجاتهم. بيهتم ابود 
2.500 2.00 1.327 12 

11 
تحييييييدثهم  عنييييييد  كثيييييييراً  العيييييياملي  القييييييرار اصييييييحاب  يقيييييياطب

 ل يان بجهة نظره.الى المدراء  
3.965 5.00 1.766 5 

1٢ 
انتباهيييييييييا اثنييييييييياء   يييييييييي   التشيييييييييت القيييييييييرار كثيييييييييير اصيييييييييحاب 

 . العاملي الحديث مب 
2.982 3.00 1.206 10 

13 
بالتركييييييييز للعييييييياملي  بالانتبييييييياه  القيييييييرار اصيييييييحاب يتظييييييياهر 

  بلي  غير منتبا لما يقولون . 
2.758 3.00 1.218 11 

1٤ 
ة حديثييييييميييييي  طريقيييييية  ان يغييييييير  القييييييرار اصييييييحاب  يحييييييابل

 . ك ير ملتانهم  ي  عندما يشعر عاملي ال مب
2.741 2.00 1.318 14 

15 
القيييييييييرار اليييييييييى العييييييييياملي   يييييييييي طيييييييييرح  يسيييييييييتمب اصيييييييييحاب 

 مشاكلهم  ي العمت الوظيفي .
2.069 2.00 0.671 15 

1٦ 
بالعميييييت اليييييذد يقيييييوم بيييييا العييييياملي   القيييييرار مقتنيييييب اصيييييحاب 

  ي تأدية باجباتهم الوظي ية . 
2.293 2.00 0.955 16 

  0.3٦٢ 3.٤٦1 3.53٨ الم ميييييوع

( يتضييييييييييييح لييييييييييييدى الباحييييييييييييث ميييييييييييي  خييييييييييييلال عيييييييييييير  المتوسييييييييييييطات الحسييييييييييييابية 3ميييييييييييي  خييييييييييييلال جييييييييييييدبل  
للاسيييييييييييييييتبانة بالانحرا يييييييييييييييات الموياريييييييييييييييية ان اسيييييييييييييييت ابات العينييييييييييييييية   كيييييييييييييييان الوسيييييييييييييييي الحسيييييييييييييييابي اليليييييييييييييييي 

( حييييييييييييييث كانييييييييييييي  ترتييييييييييييييب الوبيييييييييييييارة بحسيييييييييييييب النسيييييييييييييبة 3.461( ببيييييييييييييانحراف موييييييييييييييارد بليييييييييييييع  3.538 
 المئوية للاستبانة كما يلي حيث ح,ل  الوبارة :

 الوسط العبــــــــــــــارات ت
الانحر  الوسيط

 اف
 الترتيب 

٢ 
العيييييياملي  بالله يييييية الواضييييييحة مييييييب  القييييييرار اصييييييحاب  يييييييتيلم

 . بالبسيطة بالغير معقدة
4.931 5.00 0.255 1 
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 بالبسييييييييييييطة الواضيييييييييييحة بالله ييييييييييية العييييييييييياملي  ميييييييييييب القيييييييييييرار اصيييييييييييحاب  ( بالتيييييييييييي تييييييييييين  عليييييييييييى  ييييييييييييتيلم2 
( 5.00( ببدرجيييييييييييييية انحييييييييييييييراف مويييييييييييييييارد بلييييييييييييييع  4.931( بوسييييييييييييييي حسييييييييييييييابي بلييييييييييييييع  . معقييييييييييييييدة بالغييييييييييييييير

ي يييييييييييب حييييييييييييث ح,يييييييييييل  عليييييييييييى الترتييييييييييييب الابل عليييييييييييى عبيييييييييييارات الاسيييييييييييتبانة حييييييييييييث ييييييييييييرى الباحيييييييييييث ان 
ميييييييييييييب  بالتعامييييييييييييت بسيييييييييييييطة  ييييييييييييي التواصيييييييييييييتالواضيييييييييييييحة ب اللغيييييييييييية العلييييييييييييى أصييييييييييييحاب القيييييييييييييرار اسييييييييييييتخدام 

بالغيييييييييييييير  الم,يييييييييييييطلحات المعقيييييييييييييدةبالابتعييييييييييييياد عييييييييييييي   .العييييييييييييياملي ل بحييييييييييييييث تييييييييييييييون مفهومييييييييييييية لل مييييييييييييييب
  .بشكت أ ضت للعاملي   يارهملألشرح م  خلال اعطاء الامثلة ل مفهومة 

 باد ح,ل  الوبارة:

 الوسط العبــــــــــــــارات ت
الانحر  الوسيط

 اف
 الترتيب 

٤ 
مفهومييييييية  لغيييييييةب القيييييييرار اليييييييى العييييييياملي  اصيييييييحاب  يتحيييييييدث 

 العاملي  الوظي ية .ملائمة ب ق مستويات ب 
4.689 5.00 0.466 2 

 بلغيييييييييية العييييييييياملي  اليييييييييى القيييييييييرار اصييييييييييحاب  ( عليييييييييى الترتييييييييييب الثييييييييياني بالتييييييييييي تييييييييين  عليييييييييى  يتحيييييييييدث 4  
( 4.689( بوسييييييييييييييي حسييييييييييييييابي ي لييييييييييييييع  . الوظي ييييييييييييييية العيييييييييييييياملي  مسييييييييييييييتويات  ب ييييييييييييييق بملائميييييييييييييية مفهوميييييييييييييية

أهميييييييييية ( عليييييييييى عبيييييييييارات الاسيييييييييتبانة بهنيييييييييا ييييييييييرى الباحيييييييييث ان 5.00ببدرجييييييييية انحيييييييييراف موييييييييييارد ي ليييييييييع  
 ضييييييييييييمانان  اسيييييييييييتخدام أصيييييييييييحاب القيييييييييييرار للغييييييييييية مفهومييييييييييية بملائمييييييييييية لمسيييييييييييتويات العييييييييييياملي  الوظي يييييييييييية

علييييييييييييى الفهييييييييييييم ال,ييييييييييييحيح ي سيييييييييييياعد :الموضييييييييييييوعة ميييييييييييي  ا ييييييييييييت الم سسيييييييييييية لأهييييييييييييدافلر ييييييييييييية للوضييييييييييييوح ال
ضيييييييييمان بضيييييييييوح الر يييييييييية بالأهيييييييييداف لل مييييييييييبل مميييييييييا ي سييييييييياهم  يييييييييي تحقييييييييييق التوا يييييييييق لسيييييييييتخدام اللغييييييييية  لا

بيييييييييي  العييييييييياملي  مييييييييي  خيييييييييلال ميييييييييا  تحسيييييييييي  التنسييييييييييق بالتعيييييييييابن بالعميييييييييت عليييييييييى  .بالاتسييييييييياق  يييييييييي العميييييييييت
 يقوم با المدراء بالشكت ال,حيح . 

 .الاستنتاجات والتوصيات :5
 الاستنتاجات : 1.5

العيييييييييييياملي   ييييييييييييي المييييييييييييديريات التابعيييييييييييية لييييييييييييوزارة الشييييييييييييباب مييييييييييييب  القييييييييييييرار التنظيمييييييييييييي يسييييييييييييتخدم اصييييييييييييحاب 
 . العراقية الله ة الواضحة بالبسيطة بالغير معقدة  ي التعامت معهم
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العيييييييييييياملي  ملائميييييييييييية ب ييييييييييييق مسييييييييييييتويات مفهوميييييييييييية ب  لغييييييييييييةب القييييييييييييرار الييييييييييييى العيييييييييييياملي  اصييييييييييييحاب  يتحييييييييييييدث 
 الوظي ية بب ق شهادتهم بخ راتهم الوظي ية .

محيييييييييييددة التيييييييييييي يسيييييييييييتخدمها اصيييييييييييحاب القيييييييييييرار التنظيميييييييييييي ميييييييييييب العييييييييييياملي  ب,يييييييييييورة  وبيييييييييييارات تييييييييييييون ال
 مخت,رة بشكت ك ير .ب 

الغميييييييييو   يييييييييي التعليميييييييييات   القيييييييييرار التنظيميييييييييي  يييييييييي التعاميييييييييت ميييييييييب العييييييييياملي  عليييييييييى لا يركيييييييييز اصيييييييييحاب 
 المعطاة للعاملي .

ا,يييييييييير بباضيييييييييح ب  كيييييييييلام مفهيييييييييومب  يييييييييي التعاميييييييييت ميييييييييب العييييييييياملي  القيييييييييرار التنظيميييييييييي سيييييييييتخدم اصيييييييييحاب ي
 . عاملي مب ال
 . عاملي ع  كثر اليلام بلغو الحديث  ي نقت المعلومات لل القرار اصحاب ي تعد 
 التوصيات : 5.٢

عيييييييييياملي   ييييييييييي المديرييييييييييية للابتعيييييييييياد عيييييييييي  الملييييييييييت  ييييييييييي العمييييييييييت ال مييييييييييب حييييييييييديث طريقيييييييييية ال ضييييييييييربرة تغيييييييييييير
 الوظيفي .

القييييييييييرار التنظيمييييييييييي الييييييييييى العيييييييييياملي   ييييييييييي المديرييييييييييية ميييييييييي  خييييييييييلال الفهييييييييييم  ضييييييييييربرة ان يسييييييييييتمب اصييييييييييحاب 
 لمشاكلهم  ي العمت الوظيفي .
 الااناع  للعاملي   ي تأدية باجباتهم الوظي ية .  القرار ضربرة ان يستخدم اصحاب 

 بهم باحتياجاتهم بيهتم العاملي  بشكت ابود مب حديث  القرار اصحاب  يتفاعتضربرة ان 
 المصادر :

ــل   الي يسييييييييي صييييييييالح برا ييييييييب الشييييييييوا إبييييييييراهيم نييييييييورد  ــاث دليــــــ ــة البحــــــ ــاث لكتابــــــ ــي الأبحــــــ ــة فــــــ  التربيــــــ
 .51   ل 2004  بغداد  ل الرياضية

 وعلاقتهمــــــــا للمــــــــدربين الفعــــــــال الاتصــــــــال ومهــــــــارات ال ياديــــــــة الأنمــــــــاط( محميييييييد مزهييييييير شيييييييكر :  1
 –. رسيييييييييالا ماجسيييييييييتير .ال امعييييييييية المستن,يييييييييرية المتقــــــــــدمين فئــــــــــة للســــــــــباحين المســــــــــابقات بنتــــــــــائج

 .66.  2018كلية التربية الاساسية.
ــا  مطيييييييييير  بعليييييييييي جعفييييييييير بصيييييييييادق سيييييييييموم ( عليييييييييي1 ــار ال يـــــــ ــي والتقـــــــــويم والاختبـــــــ ــال فـــــــ  المجـــــــ

 .173  ( م2014 المهيم ل مطبعة  بغدادل:  الرياضي
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ــام الأكاديميـــــــة فـــــــي  الاتصـــــــال الفعـــــــالدرجـــــــة الالتـــــــزام ( حميييييييد بييييييي  محميييييييد الحربيييييييي  1  لـــــــدى الأقســـــ
ــعود ــك ســـــــ ــة الملـــــــ ــة بجامعـــــــ ــة التربيـــــــ (ل 1الم لييييييييية الدبليييييييييية التربويييييييييية المتخ,,يييييييييةل الم ليييييييييد  :  كليـــــــ

 .10   م(2012(ل عمان 6العدد  
ــة   ( مشيييييييييرف بييييييييي  عليييييييييي العميييييييييرد 1  ــة ممارســـــــ ــال الاداري درجـــــــ ــارات الاتصـــــــ ــات  مهـــــــ ــي الجامعـــــــ فـــــــ

ــعودية ومعيقاتهــــــــا وطــــــــرق تحســــــــينها دكتييييييييوراهل كلييييييييية التربيييييييييةل جامعيييييييية أم القييييييييرىل أطربحيييييييية  :  الســــــ
 .11   م(2013مكة المكرمة بالسعودية 
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